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APRESENTACAO

A dignidade da pessoa humana é um principio fundamental da Republica
Federativa do Brasil que deve ser buscado em todos os contextos e garantido a todas as
pessoas no pais. Falar de uma vida digna implica em dizer sobre viver uma vida com
respeito, autonomia e bem-estar. No entanto, € comum observar que pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas com mobilidade reduzida vivem com a privacao de direitos,
situacdo que acaba por restringir as possibilidades de se viver uma vida digna, com pleno

acesso aos direitos civis, sociais e politicos.

As pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas, publico atendido pelos Centros-
Dia, servico da Assisténcia Social, sdo dotadas de direitos como quaisquer outras. Para
além de direitos basicos como o acesso a salide, educacio e renda, é importante reforcar
que a estes grupos populacionais devem ter acesso a atividades de lazer, ter liberdade
para se expressar, para participar das atividades que tém vontade e viverem a vida que

querem viver, sem privacoes.

As orientacbes que serdo apresentadas neste documento estio em
conformidade com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o Estatuto da Pessoa Idosa e
os documentos orientadores elaborados pelo governo federal no ambito dos servicos
socioassistenciais, e expressam pontos centrais aos quais devemos nos atentar ao atender

este publico, como parte do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Esta cartilha é uma ferramenta, dentre outras, que traz importantes orientacoes
sobre as diretrizes basicas que devem ser seguidas para o bom funcionamento do Centro-
Dia, visando a oferta qualificada do Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias. O nosso objetivo é que, ao tratar de elementos cruciais
na oferta do servico, possamos refletir sobre nossas praticas e buscar aprimora-las onde
for necessario para que tenhamos sucesso nas ofertas direcionadas a estas pessoas. Sem
perder o foco na promocdo da convivéncia, no fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais e no aprimoramento dos cuidados pessoais podemos contribuir para que a pessoa
com deficiéncia e/ou a pessoa idosa possam ter mais autonomia e maior qualidade de
vida. E somando esforcos, ofertando servicos especializados e em conformidade com as
orientacdes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS que a assisténcia social

cumpre seu papel na promocao de direitos.




1. CONTEXTO GERAL

Inicialmente é importante fazer algumas ponderacdes que nos informam que
ainda ha um longo caminho a ser percorrido rumo a ampliacdo do acesso aos direitos das

pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e pessoas com mobilidade reduzida.

Dados da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios - PNAD (2023) apontam
que as pessoas com deficiéncia estdo menos inseridas no mercado de trabalho, nas
escolas - e consequentemente, tem menor renda. “Segundo o IBGE, 26,6% das pessoas
com deficiéncia encontram espaco no mercado de trabalho. O nivel de ocupacéo para as
demais pessoas da populacdo é de 60,7%. Cerca de 55% das pessoas com deficiéncia que

trabalham estdo em situacdo de informalidade” (Brasil, 2023).

No que diz respeito a pessoa idosa, um estudo recente revelou que apenas em
2023 o total de ocorréncias de agressdes aumentou em 50 mil casos no pais.

Outro ponto que revela a associacdo entre a idade avancada e a
vulnerabilidade de idosos é o percentual expressivo de denlncias de
violéncia envolvendo idosos que estao na faixa etaria de 80 anos ou mais.
Em 2023, o percentual atingiu o seu maximo, ao bater 34% dos casos.
Servindo como uma representacao da sociedade, os dados de dentncias
notificadas ndo fogem do recorte de género. E notavel que as mulheres
estdo suscetiveis a uma maior vulnerabilidade a violéncia, condicao
justificada pela desigualdade de género, que é intensificada durante o
envelhecimento (UFF, 2024).

Diante de dados que revelam que ha grande desigualdade de acesso a direitos
basicos como educacio, trabalho e renda - no caso das pessoas com deficiéncia, ha
grande incidéncia de violacdo de direitos e exposicdo a violéncia - no caso da pessoa
idosa, reconhecemos o importante papel que tém as politicas publicas e em especial as
acoes desenvolvidas no ambito da assisténcia social, pois existe uma parte expressiva
destes dois grupos populacionais que ainda carece de ter seus direitos garantidos no

cotidiano de suas vidas.

Este documento ird tratar de pontos importantes de serem desenvolvidos no
Servico de Protecao Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, e
para isso damos destaques a alguns conceitos centrais para tratar destes publicos na

assisténcia social.




De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia), em seu segundo artigo, € considerado pessoa com
deficiéncia:

aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condicbes com as demais pessoas (art2°)

E importante enfatizar o fato de a deficiéncia estar na relacio entre aquele(a)
gue tem “algum impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial” com o meio, no sentido de que este meio - por nio ser acessivel - pode impor
barreiras que restringem a participacao plena da pessoa com deficiéncia na vida social e

no acesso aos direitos previstos na Constituicao Federal de 1988.

No que diz respeito a pessoa idosa o Estatuto da Pessoa ldosa considera este
grupo como aquele formado por pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
Vale dizer que o envelhecimento é um processo que acarreta maiores riscos de exposicao
a vulnerabilidades de distintas naturezas, envolvendo transformacoes que afetam as
condicoes de vida da pessoa. Dentre os aspectos relacionados a vulnerabilidade da pessoa
idosa destacados por Barbosa (2019) tem-se a comorbidade, comprometimento
cognitivo, declinio da capacidade funcional, isolamento social, perda de autonomia,

dentre outros.

O Estatuto da Pessoa Idosa indica que é “obrigacdo do Estado, garantir a pessoa
idosa a protecdo a vida e a saude, mediante efetivacido de politicas sociais publicas que

permitam um envelhecimento saudavel e em condicoes de dignidade” (art.9°)

Além disso, é importante nos atentarmos para alguns conceitos fundamentais
quando estamos tratando de temas afetos as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.
Neste sentido destacamos 2 conceitos relevantes apresentados pelo Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia em seu artigo 3°:

acessibilidade: possibilidade e condicido de alcance para utilizacdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacao e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,

bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou




privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a
comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulacio com

seguranca, entre outros? (...);

Com base nestas definicoes ressaltamos que muitas vezes sio as barreiras que
podem colocar as pessoas com deficiéncia e também as pessoas idosas em situacao de

desvantagem em relacdo as demais pessoas.

E, especificamente quanto a pessoa com deficiéncia, é valido destacar que
compreendemos a deficiéncia como uma caracteristica, uma identidade, parte da
diversidade de pessoas que ha no mundo, cada qual com a sua identidade, dizer isso é
também afirmar que deficiéncia ndo é doenca. E fundamental nio reduzir a identidade
de uma pessoa com deficiéncia a esta caracteristica especifica, dado que toda pessoa

carrega em si uma variedade de caracteristicas, qualidades e potencialidades.

Para além disso, precisamos avancar, ndo criar estigmas que produzem
generalizacoes e desumanizam as pessoas, roubando sua dignidade e reforcam processos

de exclusao social.

E, portanto, valido enfatizar que acessibilidade é um direito que deve ser
garantido a todas e todos.
Art. 53. A acessibilidade ¢é direito que garante a pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participacdo social (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).
Cientes de que é preciso ampliar a oferta de servicos voltados a pessoa com

deficiéncia e a pessoa idosa, e aprimorar a oferta dos servicos existentes no escopo de

! Existem diferentes tipos de barreiras que podem impedir as pessoas com deficiéncia de viverem uma vida
digna com acesso a direitos, sdo elas: barreiras urbanisticas, barreiras arquitetonicas, barreiras nos
transportes, barreiras nas comunicagdes e na informacao, barreiras de atitude, barreiras tecnolégicas.




distintas politicas, esta cartilha se dedica a tratar do papel dos Centros-Dia e a
importancia do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas

e suas Familias na promocao da qualidade de vida destes grupos populacionais.




2. O CENTRO-DIA E O SERVICO DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E
SUAS FAMILIAS

O Centro-Dia é uma unidade da Assisténcia Social que oferece apoio, cuidados
e atividades as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia que tem algum grau de
dependéncia para realizar as atividades da vida cotidiana, tais como auxilio na

alimentacao, vestuario, higiene pessoal e mobilidade.

O principal servico ofertado no Centro-Dia é o Servico de Protecao Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias que desenvolve atividades
tais como orientacao e apoio aos cuidadores familiares para o autocuidado, atividades de
linguagem (producido de texto, contacdo de histdrias, roda de conversa), atividades

esportivas, atividades artisticas e culturais, oficinas de culinaria, dentre outas.
De acordo com a Tipificacdo Nacional, este servico é voltado para:

a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacOes agravadas por violacdes de direitos, tais como: exploragado da
imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por
parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia ( p.37).

E importante dizer que conforme a Tipificacio Nacional de Servicos
Socioassistenciais este servico pode ser ofertado no Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social - CREAS, em Unidades referenciadas, no domicilio do usuario ou

em Centros-dia®.

O servico envolve uma equipe multiprofissional que, por meio dos trabalhos
desenvolvidos proporcionam um ambiente acolhedor onde os(as) usuarios(as) tém acesso
a atividades de vida diaria, atividades de sociabilidade e recreativas. Segundo as

Orientacboes Técnicas sobre o servico (Brasil, 2012) a equipe multiprofissional de

2 Esta Cartilha, no entanto, se concentra sobre a oferta do Servico de Protecio Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias em Centros-dia.




referéncia destas unidades deve ser constituida por trabalhadores do Servico integrada

por, no minimo:
01 Coordenador Geral do Servico, profissional de nivel superior;
01 Assistente Social;
01 Psicélogo;
01 Terapeuta Ocupacional;
10 Técnicos de nivel médio na funcao de cuidador.

A participacdo dos(as) usuarios(as) no servico melhora sua satde fisica e mental,
trabalha a autonomia, e visa dar maior qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia,

pessoas idosas e seus cuidadores.

E importante que o trabalho social realizado nos Centros-Dia seja sempre

orientado com foco em trés dimensoes:
1) Desenvolvimento da convivéncia;
2) Fortalecimento de vinculo familiar, social e grupal;
3) Aprimoramento dos cuidados pessoais

Atencao! Embora trabalhos com foco na reabilitacio seja fundamentais para os(as)
usudrios(as) dos Centros-Dia, € importante entender que estes sdo do campo da politica
de saude. No ambito da assisténcia social o objetivo é a convivéncia, fortalecimento de

vinculos e promocao da autonomia.

O Centro-Dia ndo é um lugar para tratamento, mas sim um local para o
desenvolvimento das habilidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia e das
pessoas idosas com algum grau de dependéncia. A equipe do Centro-Dia cabe fazer uma
interlocucdo com os servicos de salde, para que a pessoa seja atendia no dmbito dos
servicos de saude, pois ela deve ser contemplada em sua integralidade. Porém, o foco da
assisténcia social é a protecao social, ou seja, a convivéncia, o fortalecimento dos vinculos

sociais e a sua autonomia enquanto sujeito de direitos.

Com base nestas orientacdes passemos agora a olhar para a realidade de Minas

Gerais. A préoxima secdo desta cartilha se dedica a apresentar dados consolidados sobre




as 377 unidades de Centro-Dia que existem no estado localizados em 345 municipios. O
intuito é refletir sobre as boas praticas, ressaltar alguns pontos que ainda precisam ser
aprimorados para melhor atender a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa e suas

familias.




3. OS CENTROS-DIA EM MINAS GERAIS -
BOAS PRATICAS E OPORTUNIDADES PARA
APRIMORAMENTOS

De acordo com os dados levantados no Censo SUAS de agosto de 2023 em
Minas Gerais existem 377 unidades de Centro-Dia localizados em 345 municipios do
estado. O numero total de pessoas atendidas nestas unidades é de quase 29.000 das

quais 43% sao beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC.

Deste total de unidades, 99% sao instituicdes ndo governamentais que ofertam
servicos publicos e aproximadamente 90% do total sdo Centros-Dia filiados a alguma
federacao ou rede de representacao. Para orientar esta secdo vamos apresentar os dados
levantados em forma de questdes e graficos e a partir destes registros pretendemos
suscitar reflexdes sobre os pontos que podemos melhorar na oferta do Servico de
Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias com

referéncia na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

1) Qual é o publico atendido nos Centros-Dia de Minas Gerais?

Em 93% das unidades de Centro-Dia o publico atendido sdo pessoas adultas com
deficiéncia e com algum grau de dependéncia e suas familias. Chama a atencao, no
entanto, o baixo percentual de pessoas idosas com algum grau de dependéncia e suas

familias que sdo atendidos nos Centros-Dia do estado.

Grafico 1: Publico atendido nas unidades em Minas Gerais - 2023 (%)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)




Considerando que é baixo o percentual de pessoas idosas atendidas nos
Centros-Dia é importante questionar os motivos e pensar em formas de ampliar seu
acesso a estas unidades. Esta questao é especialmente relevante porque o percentual de
pessoas idosas no pais vem crescendo rapidamente, e com isso é necessario ampliar a
oferta de servicos destinados a contribuir com sua qualidade de vida, por meio das

atividades de convivéncia, fortalecimento de vinculos e estimulo a autonomia.

2) Quais os dias e tempo de funcionamento das unidades?

Na grande maioria das unidades em Minas Gerais (93,85%) os servicos
funcionam 5 dias por semana. O quadro 1 apresenta o nimero de funcionamento de dias
por semana em relacdo ao total de Centros-Dia no estado.

Quadro 1: Quantidade de dias de Funcionamento dos Centros-Dia de Minas Gerais
(2023)

Dias de Funcionamento N° de Centro-Dia %

1 dia por semana 1 0,27
2 dias por semana 5 1,33
3 dias por semana 9 2,39
4 dias por semana 6 1,59
5 dias por semana 350 92,84
6 dias por semana 1 0,27
7 dias por semana 5 1,33

Total 377 100

Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)




Grafico 2: Percentual de Centros-Dia segundo o tempo de permanéncia dos(as)
usuarios(as) na unidade - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

De acordo com o Censo-SUAS em quase 80% das unidades do publico que

frequenta a unidade permanece por um periodo de quadro a seis horas diarias.

Quanto a isso é importante ressaltar que de acordo com as Orientacdes técnicas
Sobre o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias,
ofertado em Centro-Dia, publicada pelo governo federal em 2012, a unidade deve

funcionar 10 horas por dia, inclusive no horario do almoco, 5 dias por semana.

E a equipe técnica dos Centros-Dia que define os horarios de permanéncia
dos(as) usuarios(as) na unidade, conforme os Planos de Acompanhamento Individual
e/ou Familiar elaborado para cada usuario(a), no entanto, vale enfatizar que as unidades
devem funcionar conforme as normativas, isto €, 10 horas por dia, inclusive no horéario do

almoco e no minimo 5 dias por semana.




3) Quais os tipos de deficiéncia existem entre o publico que frequenta os Centros-
Dia em MG?

Grafico 3: Tipo de deficiéncia presente no publico que frequenta os Centros-Dia - MG
(%)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

Predomina a deficiéncia intelectual dentre o publico que frequenta os Centros-
Dias no estado, com um percentual de 59,89% do total informado. Em segundo lugar tem-
se 13,97% das pessoas que frequentam estas unidades que tem transtorno do espectro
autista. Em seguida a deficiéncia fisica responde por 11,49%, e a deficiéncia mental com
9,98% do total. Em proporcdes inferiores tem-se pessoas com deficiéncia auditiva,

pessoas com deficiéncia visual e pessoas com microcefalia decorrente de Zika.

Considerando o perfil do publico usuario do Centro-Dia - constituido de jovens
e adultos com distintas deficiéncias, em situacdo de dependéncia de cuidados de terceiros
e os varios agravos desta condicdo decorrentes da convivéncia com situacoes de extrema
pobreza, isolamento social e desassisténcia de servicos essenciais - entende-se que o
servico ndo se pauta somente pelo publico com deficiéncia intelectual e multipla, mas sim

por pessoas com deficiéncia que possuem algum grau de dependéncia.

Vale reforcar que o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

Deficiéncia, Idosas e suas Familias ndo se restringe as pessoas com deficiéncia, portanto




é importante que os Centros-Dias atendam também as pessoas idosas com dependéncia,
seus cuidadores e familiares. E necessario que tais unidades estejam referenciados aos
CREAS, para que seja feito o encaminhamento, por meio destes Centros, do publico

prioritario que deve acessar o servico.

4) Quais sdo as condicdes de acessibilidade das unidades?

Embora exista condicoes de acessibilidade para a maioria, em aproximadamente
97% das unidades de Centros-Dia no estado, tem-se 34,48% das unidades cuja
acessibilidade ainda ndo esta de acordo com aquelas previstas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, e outros 2,65% das unidades ndao tem sequer condicoes de

acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Grafico 4: Percentual de Centros-Dia com acessibilidade - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

E importar enfatizar que conforme as Orientacbes Técnicas Sobre o Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, ofertado em Centro-
Dia, publicada pelo governo federal, o Centro-Dia deve funcionar: em espacos fisicos
acessiveis, atendendo as normas técnica da ABNT, dentro dos principios do desenho

universal, com as devidas adaptacdes necessarias (2012, p.63).




Grafico 5: Percentual de unidades com banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

Infelizmente ndo sido todas as unidades de Centros-Dia que contam com
banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, existe um
percentual de 7,7% das unidades que precisam tornar suas dependéncias acessiveis ao

publico que frequenta a unidade.

Por outro lado, nota-se que dentre as unidades que contam com o banheiro
adaptado, existe um percentual de 26% das unidades que ndo estdo de acordo com a
norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou seja, ainda ndo estao
dentro do padrdo estabelecido de qualidade esperada nas dependéncias fisicas das

unidades.

5) Os Centros-Dia sio referenciados aos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS?

Os dados coletados no Censo-SUAS 2023 nos informam que a maior parte dos
Centros-Dia ainda ndo estio referenciados a um CREAS. Se por um lado 40,8% das
unidades estdo referenciadas a principal unidade publica responsavel pela oferta e da

protecao social especial, outros 59,2% nao estao.




Grafico 6: Percentual de Centros-Dia referenciados a um CREAS - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

E importante dizer que no Caderno de Orientacdes - Centro-Dia de Referéncia
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias fica expresso
que tais unidades sio previstas justamente para a execucdo do servico “se caracterizando
uma unidade de servico da assisténcia social publica estatal ou publica nao estatal,
referenciada [grifo nosso] ao Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social -
CREAS”".

Antes de questionar o motivo pelo qual nem todos os Centros-Dia estao
referenciados a um CREAS, é importante fazer uma ponderacdo visto que na maior parte
dos casos tais unidades publicas [os CREAS] tém abrangéncia municipal, e em Minas
Gerais ndo existe um CREAS na maior parte dos municipios, em especial em municipios

de pequeno porte .

Portanto, existem, no estado, ao menos 177 municipios onde existe Centro-Dia
em funcionamento, mas ndo ha uma unidade do CREAS. Diante desta questdo da falta de
cobertura das unidades publicas de referéncia da Protecao Social Especial, destacamos
que ha um grande desafio tanto para a expansao do niumero de CREAS no estado, quanto

para que os Centros-Dias estejam devidamente referenciados a tais unidades.




Entretanto, é importante destacar que existem muitas unidades de Centro-Dia
localizadas em municipios onde hd CREAS e ainda assim a entidade nao esta devidamente

referenciada ao CREAS.

Fica aqui registrada uma oportunidade para aprimorar o funcionamento dos
Centros-Dias por meio do referenciamento ao CREAS, pois o referenciamento entre estas
unidades socioassistenciais permite a complementariedade na oferta de servicos por meio
do encaminhamento de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas para os servicos que
sdo ofertados em ambos os locais. Sugerimos, portanto, que seja realizada uma
articulacdo entre o CREAS e o Centro-Dia nos municipios onde existem estas unidades
para estes estejam devidamente referenciados nos Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS.

Os dados do Censo-SUAS apontam que em 82% dos Centros-Dia de Minas
Gerais as vagas sao preenchidas de forma independente, de forma que os
encaminhamentos dos CREAS de referéncia ndo sdo um critério de priorizacdo. Se a
unidade faz parte de um Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é importante que
ele atue em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. O
referenciamento destas unidades ao um CREAS garante maior padronizacao na oferta dos
servicos, pois eles podem se apoiar mutuamente, de modo a gerar maior capacidade para
atuacao em conformidade com os objetivos do SUAS e, em especial, com os objetivos do

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

6) Quais acoes sio realizadas no ambito do Servico de protecido Especial para
Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Idosas e suas Familias?

Os dados levantados pelo Censo-SUAS nao se esgotam nas acdes que serao
apresentadas no gréafico 7, selecionamos algumas para apresentar acoes relevantes para

o0 bom cumprimento dos objetivos do servico prestado na unidade.




Grafico 7. Percentual de Centros-Dias que executam acdes previstas no Servico de
Protecao Especial para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Idosas e suas Familias
segundo o tipo - MG 2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

Nota-se que embora sejam altos os percentuais de Centros-Dias que realizam as
acoes previstas no ambito do servico, podemos destacar que realizar apoio e orientaciao
aos cuidadores, envolver as familias dos(as) usuarios(as) nas atividades, e elaborar o
Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar sio fundamentais para o sucesso
do servico. Portanto, é importante ampliar o nimero de unidades que realizem tais
atividades, pois elas contribuem para que nao se perca o foco nas dimensodes essenciais

do servico.

Também é importante que os Centros-Dia ampliem as atividades de colaboracao
na pratica como por exemplo, sempre que for possivel e necessario é interessante que
ocorra o encaminhamento dos(as) usuarios(as) do Centro-Dia a outras atividades e acdes
da rede de servicos tais como atendimento junto a fisioterapeuta, fonoaudiélogo,
professor dentre outros, pois a complementariedade de servicos qualifica o processo de

ganho de autonomia e qualidade de vida dos(as) usuarios(as).




7) Quais s3o as atividades de vida diaria realizadas nos Centros-Dia?

O aumento na qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa e
de seus(suas) cuidadores(as) também esta relacionado com as atividades de vida diaria
que sdo realizadas nos Centros-Dia visando o desenvolvimento de suas potencialidades,

os ganhos de autonomia e a reducao da sobrecarga do cuidador.

No grafico 8 sdo apresentadas as atividades realizadas durante as oficinas que
compoe Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas

Familias.

S3o0 muitas as atividades e oficinas que podem ser realizadas nos Centros-Dia, a

lista a seguir apresenta algumas sugestoes:

atividades de convivio em grupos, voltada ao fortalecimento de vinculos e

ampliacdo das relacoes comunitarias e sociais;

atividades de cuidados pessoais e de organizacdo da vida cotidiana (exemplo:
apoio na administracao de medicamentos indicados por via oral e de uso externo,
prescrito por profissionais; ingestao assistida de alimentos; higiene e cuidados

pessoais; acdes preventivas de acidentes);

apoio e orientacdo aos(as) cuidadores(as) familiares para o autocuidado, para
atividades a serem realizadas em casa junto a pessoa idosa e/ou pessoa com

deficiéncia;
orientacao sobre acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada -BPC;
orientacao sobre acesso a outros servicos no territorio;

atividades de cuidados basicos de vida diaria e de autocuidado (higiene,

alimentacao, descanso);

atividades de cuidados instrumentais da vida tais como cuidar das proprias

financas, preparar a alimentacao;
atividades recreativas.

Para além desta lista existem outras possibilidades envolvendo uma diversidade

de oficinas que podem ser realizadas tais como oficinas de musica, oficinas de leitura e
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producdo de textos voltadas para o desenvolvimento da linguagem, sendo que elas nao
precisam ser realizadas apenas nos espacos fisicos do Centro-Dia. E possivel envolver o
domicilio do(a) usuéario(a), a comunidade, clubes, pracas, cinemas ou quaisquer espagos
onde possam ser desenvolvidas as atividades voltadas ao estimulo da autonomia, a
promocao da convivéncia e fortalecimento de vinculos dos(as) usuarios(as).

Grafico 8: Percentual de unidades de Centros-Dia que realizam oficinas, segundo o tipo
de atividade - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)
8) Como esta a oferta de alimentacao nos Centros-Dia?

A maior parte dos Centros-Dia oferta alimentacdo aos seus usuarios(as);
prevalece a oferta de lanches/café da manha (77,19% das unidades), seguido de 72,15 %
das unidades que oferecem lanches/café da tarde, e 69,23% das unidades que ofertam

almoco.




Grafico 9: Percentual de Centros-Dia que ofertam alimentacio, segundo o tipo - MG
(2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

Vale destacar que nas orientacdes publicadas pelo governo federal sobre o
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, tem-
se como parametro para o recebimento de cofinanciamento federal do servico a previsdo
de que os (as) usuarios(as) tenham “direito a almoco, lanche, agua, café, cha, etc”.
Portanto, é esperado que todos os Centros-Dia ofertem alimentacdo com qualidade e

quantidade adequada aos seus usuarios(as).

Ressaltamos que tantos os gestores quanto os demais trabalhadores das equipes
técnicas dos Centros-Dia devem estar cientes das orientacdes sobre a implantacido do

servico. Sugerimos leitura das orientacdes sobre Centro-Dia de Referéncia no seguinte link:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/assistencia social/CENTRO-DIA Per Resp.pdf.

9) Como é o transporte dos(as) usuarios(as) e familias até o Centro-Dia?

No que diz respeito a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa que frequentam
os Centros-Dia em Minas Gerais 59,15% das unidades contam com transporte
especializado para o deslocamento das (os) usuarias (os), e em 32% das unidades o poder

publico fornece gratuidade no transporte publico para pessoas com deficiéncia e idosas.



https://www.mds.gov.br/webarquivos/assistencia_social/CENTRO-DIA_Per_Resp.pdf

Grafico 10: Percentual de Centros-Dia que oferecem apoio para o deslocamento das
familias/individuos para a sede da Unidade - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

Nem todas as unidades informaram dispor de transporte para o deslocamento
das(os) usuarias(os) e isso € uma questdo que precisa ser melhorada. Destacamos ainda
que as familias e/ou cuidadores das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas também

precisam acessar a unidade, pois espera-se que eles também frequentem as atividades.

Quanto ao transporte publico o quadro a seguir apresenta algumas informacoes

relevantes.

Quadro 2: Unidades servidas por transporte publico - MG (2023)

O local onde funciona a Unidade é servido por transporte o . o
publico (6nibus/trem/metrd/barcas)? NP CURERGRE 2

Sim, com ponto de transporte a menos de 1000 metros de distancia da 205 544
Unidade (até quinze minutos de caminhada) 4

Sim, com ponto de transporte entre 1000 e 2000 metros de distancia da 22 58
Unidade (até 30 minutos de caminhada) ’
Nao possui ponto de transporte publico nas proximidades (ou exige 132 350
caminhada superior a 30 minutos) ’
Sem resposta 18 4.8

Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)




A presenca de transporte publico nas proximidades de um Centro-Dia é
importante para garantir o acesso tanto das(os) usuarias(os) quanto de suas familias nas
atividades realizadas na unidade. Em Minas Gerais apenas 54,4% das unidades contam
com ponto de transporte publico a menos de 1000 metros de distancia, enquanto outros
35% das unidades ndo possuem qualquer ponto de transporte nas proximidades do

Centro-Dia.

A questdo do transporte para usuarias(os) e familias - seja provida pela unidade
ou via transporte publico - é fundamental para garantir a participacdo de todos(as) nas

atividades desenvolvidas no Centro-Dia.

Vale reforcar que o servico é também voltado para a familia e cuidadores da
pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa e sua participacao no servico é fundamental
tanto para o fortalecimento de vinculos das(os) usuarios(as), para o desenvolvimento da
autonomia da pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa, quanto é importante para a
reducio da sobrecarga de cuidados que recaem sobre os cuidadores. Neste sentido, 94%
das unidades de Centro-Dia no estado alegaram que ndo existe apoio para o

deslocamento das familias.

Se 0 acesso a unidade é dificil, isso pode prejudicar o alcance do objetivo do
Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.
E bom lembrar que a participacio da familia deve ocorrer durante a realizacdo dos
servicos, nas reunioes, nas confraternizacdes e, em especial dando continuidade nas
atividades realizadas no Centro-Dia na casa da pessoa com deficiéncia e da pessoa idosa,

pois assim a pessoa vai gradualmente exercitando e ampliando sua autonomia.

10) As pessoas usuarias dos Centros-Dia acessam o Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC?

De acordo com os dados fornecidos pelos Centros-Dia de Minas Gerais,
aproximadamente 43% das pessoas com deficiéncia que frequentam as unidades sao
beneficiarias do BPC, além disso 2,21% das pessoas que acessam os centros dias e tem

acesso ao beneficio sdo pessoas idosas.

Estes percentuais de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas com acesso ao

BPC nos fazem refletir se as(os) usuarias(os) dos Centros-Dia atendem aos critérios de




acesso ao beneficio, pois se forem, é importante que tenham meios para acessarem o que

Ihes é de direito.

Conforme a Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais o servico visa a oferta de
atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos com algum
grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas por violacdes de direitos.
Assim, tem-se como usuarias(os) do servico as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas

com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

o _on

Grafico 11: Percentual de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas que frequentam
Centros-Dia e acessam o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

O BPC, além de ser um direito, € um importante mecanismo de protecao social
enderecado as pessoas com deficiéncia [de qualquer idade] e as pessoas idosas com
idade igual ou superior a 65 anos de idade, que tenham baixa renda. Basicamente, o
beneficio garante a pessoa um saldrio-minimo mensal; para ter acesso ao beneficio é
necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja igual ou menor que % do salario-

minimo?.

3 E importante enfatizar que o BPC ndo é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é preciso ter contribuido
para o INSS. Diferente dos beneficios previdenciarios, o BPC nido paga 13° salario e ndo deixa pensao por
morte” (Brasil, 2019).




11) Com quais servicos publicos os Centros-Dias estao se articulando?

Levando em conta que o Centro-Dia de Referéncia deve articular com servicos
da area de saude, de educacao, da assisténcia social e do sistema de garantias de direitos
é crucial que estas unidades estejam em contato com estas (e outras) politicas publicas
para que as(os) usuarias(os) do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias possam ser encaminhados a diferentes servicos, e
tenham seus direitos sociais garantidos.

Grafico 12: Percentual de Centros-Dias que realizam articulacido com as politicas de
saude, de educacao e da assisténcia social - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

E possivel notar que cerca de 82% das unidades recebem usuarias(os)
encaminhados pelos servicos de saude, enquanto 73,74 % das unidades encaminham
pessoas para os servicos de saude. No que diz respeito a educacao, 57,56% dos Centros-

Dias do estado recebem usuarias(os) que foram encaminhados por esta politica.

No que diz respeito a assisténcia social, nota-se que existe maior articulacdo dos

Centros-Dias com a unidade da Protecdo Social Basica; em 73,21% das unidades de




Centros-Dia eles recebem usudrias(os) encaminhados pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, assim como em 62% das unidades os CRAS acompanham os

encaminhamentos.

Em 23% das unidades de Centro-Dia os CREAS realizam reunides periddicas, em
35% das unidades os CREAS acompanham os encaminhamentos e em 39,79% das

unidades de Centro-Dia os CREAS recebem usudarias(os) que foram encaminhados a eles.

E importante que estas articulacbes acontecam sempre que necessario para que
as (os) usudrias(os) que frequentam os Centros-Dias sejam atendidos em sua

integralidade.

12) Os Centros-Dia compartilham espaco com outros servicos além dos
socioassistenciais?

Conforme as orientacdes técnicas sobre o Centro-Dia o imével onde funcionara
a unidade “devera ser exclusivo, podendo ser compartilhado com outro servico afim,
desde que tenha entrada independente, acessivel e perfeitamente identificada e que esta
partilha ndo comprometa a realizacdo das atividades no servico e os objetivos do mesmo

com o usuario” (Brasil, 2012, p.56).

Em relacdo ao compartilhamento de espaco para a oferta de servicos de saude
o grafico 11 mostra o percentual de Centros-Dias no estado que ofertam algum servico

desta natureza.

Grafico 11: Percentual de Centros-Dia que compartilha o espaco para a oferta de
servicos de saude - MG (2023)
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Nota-se que em 66% dos Centros-Dias de Minas Gerais, ocorre o
compartilhamento do espaco fisicos da unidade para que sejam ofertados servicos de
saude, nos quais em 35,5% das unidades o servico de salde e da assisténcia social
ocorrem de forma separada, e em 30,5% dos casos os servicos ocorrem de forma
integrada.

Grafico 12: Percentual de Centros-Dia que compartilha o espaco para a oferta de
servicos de educacio - MG (2023)
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Fonte: Censo Suas - CECAD (2024)

Da mesma forma em que ocorre compartilhamento dos espacos dos Centros-
Dia para oferta de servicos de saude, observa-se que os espacos sdo também
compartilhados para a oferta de servicos préprios da educacdo. Neste caso, com base no
grafico 12 é possivel notar que em mais de 57% das unidades ocorre o compartilhamento
do espaco para a oferta de servicos da educacao, sendo que em 33,69% das unidades as

ofertas sdo feitas separadamente e em 23,87% as ofertas ocorrem de forma integrada.




4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O Servico Especializado para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias
prestado no Centro-Dia é um servico publico essencial para ampliar a autonomia, a
qualidade de vida e bem-estar destas pessoas. E importante reforcar que este servico
deve seguir as orientacdes técnicas do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, e, além
disso, a combinacao de servicos e beneficios socioassistenciais potencializa o efeito das
acoes que sao ofertadas no campo da assisténcia social para o alcance dos direitos a

mobilidade, a convivéncia e ao lazer.

Da anélise dos dados de Minas Gerais, apresentados nesta Cartilha, propomos a
reflexdo sobre os espacos e a necessidade de melhorias do servico. Aspecto relevante é
que a unidade de Centro-Dia deve estar referenciada a um Centro Especializado de
Referéncia de Assisténcia Social - CREAS, isso é diretriz do SUAS e deve ser seguida para
0 apoio mutuo destes servicos, para que o servico possa ser ofertado de forma adequada
conforme as orientacdes técnicas, e para que a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa
e suas familias possam conhecer e acessar outros servicos e até beneficios caso seja
identificada a necessidade. A atuacao referenciada destes servicos é importante para que

as(os) usudrias(os) acessem o que é ofertado no Cento-Dia e nos CREAS.

Outro aspecto importante é que a realidade dos Centros-Dias de Minas Gerais
traz informacdes sobre o atendimento predominantemente feito as pessoas com
deficiéncia, no entanto, as pessoas idosas e suas familias também sdo publicos prioritarios
do Servico Especializado para Pessoas com Deficiéncia, Idosa e suas familias. E, portanto,
importante pensar em estratégias para ampliar as ofertas e alcancar também o publico

das pessoas idosas e suas familias.

No que diz respeito ao horario de funcionamento dos Centros-Dia, é relevante
reforcar que o servico deve funcionar 10 horas por dia, inclusive no horario do almoco, 5

dias por semana.

Um outro ponto que chamou atencao nos dados apresentados sobre as unidades
de Minas Gerais, diz respeito ao transporte até a unidade para participacdo das familias
no servico. Ainda é alto o nimero de Centros-Dia que nao estao servidos com transporte
publico em suas proximidades e isso pode dificultar consideravelmente a participacdo das

familias nas atividades ofertadas. E valido lembrar que as familias sdo publico-alvo do




servico, visto que elas precisam receber orientacdes para realizar suas praticas em casa,
para promover a autonomia das pessoas com deficiéncia e da pessoa idosa, e também

para reduzir suas sobrecargas de cuidados com estas(es) usuarias(os).

Por fim, enfatizamos que cada trabalhador que atua no Cento-Dia nao deve
perder de vista que o servico busca promover a convivéncia, o fortalecimento de vinculos
familiares e sociais e o aprimoramento dos cuidados pessoais para que as pessoas que
frequentam os servicos possam ter mais autonomia e qualidade de vida. E refletindo sobre
nossas praticas e buscando melhorar o trabalho realizado no Servico que chegamos mais
perto de promover maior dignidade, respeito, e qualidade de vida para as(os) usuarias(os)

do Centro-Dia.




5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARBOSA, Keylla Talitha Fernandes. Vulnerabilidade da Pessoa Idosa: Desenvolvimento do
Conceito. Tese (Doutorado). Universidade Federal da Paraiba-UFPB, Jo3do Pessoa. 2019.
Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/19000/1/KeyllaTalithaFernand
esBarbosa Tese.pdf. Acesso em: 02/08/2024

BRASIL. Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Publicado em: 2019 Disponivel em:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/beneficios-
assistenciais/beneficio-assistencial-ao-idoso-e-a-pessoa-com-deficiencia-bpc.  Acesso
em: 06/08/2024.

_____ Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacées Técnicas
sobre o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias,
ofertado em Centro-Dia. 2012. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/cadern
o_centro_dia_orientacoes tecnicas2.pdf. Acesso em: 26/07/2024.

_____ . Brasil tem 18,6 milhoes de pessoas com deficiéncia, indica pesquisa divulgada pelo IBGE
e MDHC. Acesso em: 25/07/2024. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-
indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc

_____ LEI N° 13.146, de 6 de julho de 2015. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. Acesso em: 31/07/2024. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/113146.htm

_____ LEIN° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispée sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e dd
outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm

_____ Centro-Dia de Referéncia: Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias. Perguntas e Respostas. Acesso em:
25/07/2024.Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/assistencia_social/CENTRO-DIA_Per_Resp.pdf

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF. Pesquisa revela mapa da violéncia contra
idosos no Brasil. Acesso em: 1/08/2024. Disponivel em:
https://www.uff.br/?q=noticias/05-06-2024/pesquisa-revela-mapa-da-violencia-
contra-idosos-no-brasil



https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/19000/1/KeyllaTalithaFernandesBarbosa_Tese.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/19000/1/KeyllaTalithaFernandesBarbosa_Tese.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/beneficios-assistenciais/beneficio-assistencial-ao-idoso-e-a-pessoa-com-deficiencia-bpc
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/beneficios-assistenciais/beneficio-assistencial-ao-idoso-e-a-pessoa-com-deficiencia-bpc
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_centro_dia_orientacoes_tecnicas2.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno_centro_dia_orientacoes_tecnicas2.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.741-2003?OpenDocument

